
НейроПикабупользователейконфиденциальностиПолитика

)года2026сентября29отяредакци(

положенияОбщие1.

«Пикабу»ответственностьюограниченнойсОбщество—данныхперсональныхОператор1.1.
г.тер.вн.Москва,г.109004,адрес:9701123060,ИНН1187746882564,ОГРН«Пикабу»),(ООО

этаж,(первый)1,Vпомещ.3,стр.21,д.Станиславского,ул.Таганский,округмуниципальный
Оператор).—(далее2-10ком.

использующихлиц,физическихданныхобработкекприменяетсяПолитика1.2.
платныедоступ,Базовыйчислетомв),»Сервис«—(далееНейро»«Пикабуфункциональность

используетсясоздается:неСервисадлязаписьучетнаяОтдельнаяКредитов.ПакетыиТарифы
действуетсайтафункцийиныхдляданныхобработкиотношенииВПикабу.сайтазаписьучетная

Особенности.terms/information/ru.pikabu://httpsконфиденциальности:Политикаобщая
Нейро».«ПикабусоглашениемПользовательскимопределяютсяСервисаиспользования

обрабатываютсясведенияКакие2.

обрабатывает:ОператорфункцийиспользуемыхотзависимостиВ2.1.

электроннойадресникнейм,пользователя,идентификаторвнутреннийзаписи:учетнойданные
пользователем;ссвязииавторизациидлянеобходимыепрофиля,сведенияиныеипочты

загружаемыеиныеифайлыизображения,настройки,команды,текстовыезапросов:данные
выполненииосведениятехническиеичатовисториюконтент,ответвсозданныйматериалы,

запроса;

операций,статусыдействий,времяидатымодель,исценариивыбранныеиспользования:данные
ихсрокахиКредитовПакетахТарифах,Кредитов,остаткахисписанииначислении,осведения

действия;

возврате,продлении,оплаты,статусеисуммезаказе,осведениярасчетов:данные
адреспартнера;платежногоотполучаемыхсредства,платежногоитранзакцииидентификаторах

обрабатываютсякартыбанковскойРеквизитычека.кассовогодляуказанныйпочты,электронной
инфраструктуре;платежнойеговпартнеромплатежным

осведениясессии,идентификаторыподключения,времяидата-адрес,IPданные:технические
работыдлянеобходимыхдействиях,иcookieфайлахсистеме,операционнойустройстве,браузере,

Сервиса;защитыи

приложенныепереписки,содержаниеконтакты,пользователемуказанныеобращений:данные
заявителя.полномочийпроверкиивопросарассмотрениядлянеобходимыесведения,материалы,

обработкиоснованияисоставЦели,3.

нихдлянеобходимомвцелейопределенныхдлятолькоданныеобрабатываетОператор3.1.
действияотзависитсоставконкретныйниже;приведеныданныхсоставицелиОсновныеобъеме.

пользователя.



хранениеиобработкиПорядок4.

уточнение,хранение,накопление,систематизацию,запись,сбор,выполняетОператор4.1.
обезличивание,случаях,закономпредусмотренныхвпередачуиспользование,извлечение,

прии,автоматизациисредствиспользованиемсданныхуничтожениеиудалениеблокирование,
них.безобращений,рассмотрении

рамкахвпользователядоступадляхранятсярезультатыивложениязапросы,чатов,История4.2.
илизаписиучетнойзакрытияпользователем,удаленияихдофункциональностидоступной
потребуетсянехранениедлительноеболеееслиобработки,целисоответствующейпрекращения

означаетинтерфейсевчатаУдалениеспором.конкретнымссвязивправзащитыдляилизакону
резервныхисистемизудалениеокончательноепользователю;отображенияегопрекращение
РоссийскойзаконодательствомиОператоромустановленныесроки,ипорядкевпроводитсякопий

.Федерации

необходимыесроки,вхранятсяоперацияхсвязанныхивозвратахчеках,платежах,оСведения4.3.
примененияучету,налоговомуибухгалтерскомупообязанностейвыполнениядля

безопасностиЖурналытребований.обоснованныхрассмотренияирасчетахозаконодательства
окончанииПоСервиса.защитеиинцидентоврасследованиюсоразмерныйсрок,нахранятся

другоеотсутствуетеслиобезличиваются,илиуничтожаютсяданныесроковсоответствующих
основание.законное

Цель данныхКатегории Основание

иАвторизация
предоставление
доступа

никнейм,записи,учетнойИдентификатор
данныетехническиеавторизации,статус

сессии.

пользовательскогоИсполнение
законныесоглашения;
обеспечениивинтересы

пределахвдоступазащиты
закона.

Выполнение
изапросов

сохранение
истории

параметрыфайлы,загруженныеЗапросы,
чатов,историяконтент,созданныйгенерации,

записи.учетнойидентификатор

пользовательскогоИсполнение
данныхдлясоглашения;
специальныхилилицтретьих

оценкаотдельная—категорий
законногоприменимого

основания.

илимитовУчет
правплатных

Кредиты,периодов,датыподписка,Тариф,
списания.иначисленияоперацииостатки,

пользовательскогоИсполнение
соглашения.

Оплата,
чек,продление,

возвраты

токенплатежа,статуссумма,Заказ,
идентификаторсредства,платежного

чека.дляпочтыэлектроннойадресоперации,

пользовательскогоИсполнение
пообязанностисоглашения;

ирасчетахозаконодательству
учете.

Поддержка,
ибезопасность

споры

иоперацийжурналконтакты,Обращения,
осведения-адрес,IPсобытий,технических

сбоях.инарушениях

пользовательскогоИсполнение
выполнениесоглашения;

закону;пообязанностей
законныхиправзащита

закона.пределахвинтересов



данныхобработкипоручениеиПередача5.

воснования,правовогоналичиипритолькоданныеперсональныепередаетОператор5.1.
конфиденциальноститребованийсоблюдениемсицели,заявленнойдлянеобходимомобъеме,

безопасности.и

передачуосуществляетОператорСервисафункционалаиспользованииигенерацииПри5.2.
Санкт-Петербург,адрес:«Деасофт»,ОООпользователяаватара(логина),никнейма,ID

.1157847080379ОГРН,82кв.А,литера1,к.35,д.Заречная,ул.Парголово,поселоквн.тер.г.

передаютсяданныечекакассовогоэлектронногонаправленияиплатежапроведенияДля5.3.
Москва,г.115035,адрес:«ЮМани»,НКООООЮKassa:сервиспредоставляющемулицу,

1127711000031.ОГРН2,строение82,домулица,Садовническая

стоимости,егозаказе,осведенияпочты,электроннойадресданные:Передаваемые
впользователемвводятсякартыбанковскойДанныеплатежа.статусеиидентификаторе

егоссоответствиивсервисомплатежнымобрабатываютсяиформеплатежнойзащищенной
документами.собственными

«ЯНДЕКС»,ОООпредоставляемыйМетрика»,«ЯндекссервисиспользуетОператор5.4.
1027700229193.ОГРН16,д.Толстого,Льваул.Москва,г.119021,адрес:

браузере,осведенияонлайн-идентификаторы,cookie,файлыIP-адрес,данные:Передаваемые
приблизительномустройства,характеристикахитипесистеме,операционной

посещения,времениидатестраницах,посещенныхперехода,источникеместоположении,
.Сервисастраницахнадействияхисеансапродолжительности

обработкисрокииспособыданными,сДействия6.

хранение,накопление,систематизацию,запись,сбор,осуществлятьможетОператор6.1.
обезличивание,доступ),(предоставление,передачуиспользование,извлечение,уточнение,

средствиспользованиемсданныхперсональныхуничтожениеиудалениеблокирование,
них.безилиавтоматизации

По.обработкицелитребуютэтогочемдольше,необрабатываютсяданныеПерсональные6.2.
иноеотсутствуетеслисогласия,отзывеприилисроковистечениицелей,достижении
либоуничтожениюиобработкипрекращениюподлежатданныеоснование,законное

порядке.установленномвобезличиванию

обеспечиваетОператорФедерацииРоссийскойгражданданныхперсональныхсбореПри.36.
сданныхтакихизвлечениеиуточнениехранение,накопление,систематизацию,запись,

кромеФедерации,Российскойтерриториинанаходящихсяданных,базиспользованием
исключений.закономпредусмотренных

осуществляется.неСервисарамкахвданныхперсональныхпередачаТрансграничная.46.



пользователяПрава7.

вправе:Пользователь7.1.

данных;персональныхегообработкеобсведенияполучить–

устаревших,неполных,уничтоженияилиблокированияуточнения,потребовать–
данных;необходимымиявляющихсянеилиполученныхнезаконнонеточных,

данных;персональныхобработкунасогласиеотозвать–

судебномвилиРоскомнадзорвОператорабездействиеилидействияобжаловать–
порядке;

Российскойзаконодательствомпредусмотренныеправа,иныеосуществлять–
Федерации.

support@pikabu.ruадресу:пообращениенаправляетпользовательправреализацииДля7.2.
улицаТаганский,округмуниципальныйг.тер.вн.Москва,г.109004,адресу:поили

позволятьдолжноОбращение10.–2ком.этаж,1V,помещ.3,стр.21,домСтаниславского,
рассмотрениядлянеобходимыесведения,содержатьизаявителяидентифицировать

требования.

законностьнавлияетнеОтзывОператору.кобращенияпутемотозванобытьможетСогласие
получения.егодоосуществленнойобработки,

данныхперсональныхЗащита8.

длямерытехническиеиорганизационныеправовые,необходимыепринимаетОператор8.1.
уничтожения,доступа,случайногоилинеправомерногоотданныхперсональныхзащиты

иныхираспространенияпредоставления,копирования,блокирования,изменения,
действий.неправомерных

учетдоступа,разграничениелиц,ответственныхопределениеотносятсямерамтакимК8.2.
копирование,резервноеинформации,защитысредствприменениеопераций,иносителей

иинцидентынареагированиерисков,ивредаоценкаданными,сдействийконтроль
контроль.внутреннийпериодический

положенияЗаключительные9.

действительностьнавлияетнеПолитикиположенияотдельногоНедействительность9.1.
положений.остальных

РоссийскойзаконодательствомрегулируютсяПолитикой,урегулированныенеВопросы,9.2.
размещеннымидокументами,инымииаСервисасоглашениемПользовательскимФедерации,

.Сервисена

указаниемсСервисенапубликуетсяредакцияНоваяПолитику.изменятьвправеОператор9.3.

http://support@pikabu.ru


силу.ввступлениядаты


